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CHUONG 1

NHTNG QUY DINH C[rrrNrG

Diiiu 1. Ph4m vi rti6u chinh vi tl6i tugng 6p dgng
l. Quy ch6 ndv quy dinh ve trirch nhidrn c[ra ngudi ti6p c6ng clAn; quy6n vd

nghia vu cua c6ng dAn d6n khi6u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan irnh; t6 chric vi hoat
dQng ti6p cOng d6n tai Trq sd ti6p c6ng d6n xE.

2. Quy ch6 niy 6p dung OOi vOi Crin b6 Ti6p c6ng dAn xE vd c6c co qual phdi
hop ti6p c6ng dan, c6ng dan d6n khi6u nai, t6 crio, kicn nghi, phan 6nh.

Diiju 2. Mgc rlfch ti6p c6ng din.
1. Ti6p nh6n c6c th6ng tin, ki6n nghi, phan anh vd nhirng v6n c16 li6n quan d6n

chu truong, dudng l6i, chfnh siich cua DAng, ph6p luat cria Nha nu6c, c6ng t6c qual
ly cua co quan, don vi; hoat ddng cua c6c co quan, to chfrc dC chuy6n d6n co quan c6

thArn .1,ryd, nghi6n cull, ,\ern xet, giai quy6t.

2. Gihi thfch chu truong, chinh s6ch cira DAng, ph6p lu6t ctra Nhd nu6c li6n
quan d€n nQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phrin 6nh cria c6ng cl6n, g6p phAn tuydn

truydn phap lu6t vA khi6u nai, td c6o cho c6ng ddn, giup cho c6ng ddn am hieu vd thuc
hien dirng ph6p lu6t.

3. Ilucmg d6n cong dAn thuc hi6n qu1'An khieu nai, t6 ciio, ki6n nghi, phan anh theo

dung quy dinh cua phrip lu6t, nhdm dim bAo quy6, vd loi ich hqp ph6p cua c6ng d6n.

Didu 3. Nguy6n tic ti6p c6ng dffn.

l. Vi6c ti6p c6ng dAn phai dugc ti6n hdnh tai noi ti6p c6ng ddn cfia Tru so ti6p
cong dAn xd.
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2'Yi€c ti6p c6ng dan dugc ti€n hdnh c6ng khai, dan chii, klp thoi, thri tuc dorr ,

gian, thu6n ti6n, khiich quan, binh ding, kh6ng ph6n biet d6i xu khi titip c6ng d6n,
tudn thu quy dinh cua ph6p ludt vd ti6p c6ng ddn; giir bi m6t vd b6o dam an toirn cho
ngucri t6 c6o theo quy dinh cua ph6p lu6t.

3' T6n trong, tao ctiAu ki6n thu6n lo-i cho c6ng dAn thuc hi6n vi6c khi6u n4i, t6
c5o, ki6n nghi, phan rinh theo quy dlnh cua phrip lu6t.

Didju 4. TrLr 56.ti6p c6ng ct6n

1' Tn; so ti6p c6ng dan xd ld noi d6 c6ng clan rrgc ti6p d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi' ph6n 6rfi v6i HQi d6ng nhdn d6n vd Uy ban nhdn ddn xd, dugc bti tri tai dia di6m
thuan ti6n cho vi6c ti6p cong ddn, b6o d6m c6c dicu kiQn vat chdt cAn thi6t d6 c6ng d6n
d6n tri,h bdy khitiu nai, t6 ciio, kien,gh!, pha, 6nh ducyc d6 dang, thu6n loi

2.Tai f ry so'ti6p c6ng d6n x6,i6m y6t c6ng khai lich ti6p c6ng d6n, n6i quy, quy
ctro tiep c6ng ddn, vin b6n gitii quyot khi6u nai, t6 oio.i,u chu tich Uy ban nhan d6n xd

Chuo"ng II
rO cuuc TrEp c0xc oAx

Di6u 5. TiGp c6ng d6n t4i Trg sti.ti6p c6ng d6n xf,
l. Ti6p c6ng d6n thud.ng xuy6n
a) crin b6 ti6p cdng ddn ldm nhiQm vu thuong truc ti6p c6ng d6n, viro cdc ngdy

ldm vi6c t4i Trq so ti6p c6ng d6n x6.

b) Pham vi ti6p nh0n, xu ly khielu npi, t6 c6o, kicn nghi, phan fuht4iTiu scr ti6p
c6ng dan xd ducvc thuc hi6n theo quy dinh tai khoan 2 Di6u r s i,ra, Ti6p c6ng d6n.

2. Ti6p c6ng d0n ilinh k)
a) chu tlch uy ban nh6n dan xE chu tri tiilp cdng dan dfnh kj,tpi T4r sotiiip c6ng

dan xi theo k6 hoach ti6p c6ng cl6n hdng n5m cua cht tich Uy ban nh6n d6n xd, n6u
trr)ng vdo ngdy nghi, ngdy L6, tet ho6c do b6n c6ng viec d6t xu6t thi t6 chirc ti6p vdo
ngdy gAn nh6t' Trucrng hqp do nhir3m ru dot xudt khdng the truc ti6p ti6p c6ng d6n
dugc nhirng nghy tr6n, chu tich Uy ban nhan dan xi iry quy6n cho ph6 chri tfch u;i,
ban nh6n d6n xd tirip

Thdnh phan tham gia titlp c6ng d6n dinh I<! g6m chi tich UBND xd, c6n b6
Ti6p c6ng dan x6, c6c chr-ryen m6n co li6n quan vd c6c t6 chrjrc c6li6n orun, LTBMTT'e
xd, H6i N6ng ddn, Ciin b6 chi huy eu6n sg xd, C6ng an x6.

b) c6n bQ tiep c6ng d6n xd c6 trilch nhi6m ldm dAu m6i li6n h6, th6ng b6o mryi,
phoi hqp voi citc co quan tham gia ti6p c6ng dan, tham muu n6i 6ung cho chri tich
LJy ban nh6n clan x5, ldrn thrr ky, c6n bQ ti6p cl.tn ban rrrinh th6ng b6o k6t luqn y kicn
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k6t luan cua Chu tich Uy ban nhdn clAn x6; theo ddi, don d6c, b5o c5o k6t quA thuc

hi6n k6t ludn cho Chu tich Uy ban nh6n cliin x5.

3. Ti6p cdng d6n tIQt "r6t
a) ViQc ti6p c6ng d6n dot xu6t thuc hi6n trong c6c trutmg hqp theo quy dinh tai

khodn 3 Di6u 18 LuAt Ti6p cong d6n va theo y6u cAu cria Thucrng truc Ding iry, I{oi
d6ng nh6n dAn x6, Uy ban nh6n d6n x5.

b) Chu tich Uy ban nhAn d6n xd chu tri ti6p c6ng dAn <16t x.r6t. 'Irucrng ho,p Chu

tich {,Jy ban nh6n d6n xd kh6ng truc ti6p ti6p c6ng d6n duoc thi uy qryiir, Ph6 Cht
tich Uy ban nh6n d6n xE chu tri ti6p. Thdnh phAn tham gia ti6p c6ng ddn dQt xu6t do

nguoi chr-r tri qrry6t dinh.

c) C6n bQ tiep c6ng d6n xd chuAn bi d€ Chrh tich Uy ban nh6n c16n xd ti6p c6ng

ddn trong trudng h-q p <tQt *u6t vd thyc hi6n nhi6m vr,r nhu ti6p c6ng dAn dinh kj,
Didu 6. B:io dim an ninh, tr{t tg vi an toin t4i rrq sd'ti6p cdng d6n xfl

1.C6ng an xd co tr6ch nltiem b6o d6m an ninh, trdt tu vd an todn trong c5c buoi

tiep c6ng d6n clinh kj,, dQt *rat cira Chir tich Uy ban nhAn dAn xS.vh ngtrdi ti6p c6ng

d6n thrrortg xuydn tai liu scr tiep c6ng ddn xd lthi co y6u cAu, co bi€n ph6p xrJr ly kip
thdi theo quy dinh cua ph6p luat d6i vdi nhirng trucrng ho. p co hdnh vi vi phpm.

2. Chc don vi y tO ph6i hqp r,6i C6n bQ Ti6p c6ng ddn xE c16m b6o kip thoi c6ng
I

t6c scy cuu y t6 tai Tru sry tiOp c6ng d6n x6 khi c6 ydu c6u.

Eidu 7. PhAi hup trong cdng tfc t5 chric ti6p din, girii quy6t khi6u n4i, t6
c6o, ki6n nghi phrin inh

1. C6n bQ ti6p c6ng dAn c6p xi ph6i hqp v6i c6c ccr quan. t6 chfc, don vi c6

li6n quan girip Chu tich IIB)'ID cdrp x6 ti6p c6ng ddn dinh kj,, d6t 
"uar, 

gi6i quytit

khi6u nai, td c6o, phtn 6nh, ki€n nghi cira c6ng dAn theo thAm quy6n. Hoat dQng ph6i

hop phai dua tr6n co so chfrc n6ng, nhi0m vu, quydn han d5 dugc ph6p luAt quy clinh.

Brio d6rn th6ng nhdt quan lli nhe nudc v6 c6ng t6c ti6p cdng ddn trOn dia bdn xd, kh6ng
clun dAy, ne tr6nh tr6ch nhi6m, tr6nh hinh thtic, ch6ng ch6o trong c6ng t6c phoi hqp.

Dam b6o tinh kj, ludt, k1i cucmg trong c6ng t6c phoi hc.rp, de cao tr6ch nhi6m c6 nhdn

cira Tht trucrng cci quan chu tri, co quan phOi frqp vir c6n b6, c6ng chirc tham gia ph6i

hcrp thuc hien cdng t6c ti6p c6ng d6n.

2. Circ phong, ngdnh chuy6n m6n UBND xE phdn c6ng c6n bQ, c6ng chirc cua

don vi tham gia ti6p c6ng dAn, gi6i qrytit c6c vu viec khi6u nai, t6 c6o, phan 6nh, ki6n
nghi co li6n quan dOn liirh vuc md ngdnJr minh qu6n lit. ph6i hop chdt chE vdi C6n b6

T'i6p cOng dAn c6c c6p trong vi6c ti6p c6ng d6n, giai quy5t khi6u npi, t6 c6o, phdn 6nh,
,.4
kien nghi cua c6ng d6n, trao d6i, cung cAp th6ng tin, tdi 1i6u c6 li6n quan, gi6i quy6t

vu vi6c thuoc thAm quy'€n.
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a. Cung c6p, trao dOi ttrOng tin, tdi li6u vri c6c vu vi6c khi6u kiQn n6i c6rn, phirc
tap, k6o ddi, c6 nhiAu ngudi tham gia: Cung cdp, trao aOi thOng tin k6t qu6 phi6n ti6p
c6ng d6n dinh kj,cta C6n bQ Ti6p c6ng d6n xd.

b' D6n d6c, nhic nho c6c c6ng chfc chuy6n m6n UBND xd c6 tr6ch nhi6m
thqc hi6n nghiOm tirc ktit lu6n, chi dqo cfia Bf thu DAng uy qua ti5p c6ng d6n, b6o c6o
k6t qua thuc hi6n kip thoi.

Chucrng III
QUYEN VA NGHIA Vg COA CONC NAN,'IRACH NHIEM CUA

NGTIOI TIBP CONC OAX

Di6u 8. Quy6n vir nghia vg cria c6ng din
l. Khi d6n tru so ti6p c6ng d6n xd, ngudi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6, 6nh

c6 c6c quy6n sau:

a. Trinh bdy v6 n6i dung khi6u nai, t6 ciio, ki6n nghi, phan 6nh.
b' Duoc hucrng ddn, gi6i thich vd n6i dung li6n quan d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6.

nghi, ph6n 6nh cua minh.

c. Nhan thong brio v6 vi6c ti6p nh6n, ktit qua xu ly khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phan rlnh.

d. Trucrng hQp ngudi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng sri dung
th6ng thao ti6ng vict Nam thi c6 qry6, su dung ngucri phi6n dich.

d. Khicu nai, t6 c6o r,6 hdnh vi vi pham ph6p luQt cta ngucri ti6p c6ng d6n.
e. crlc quyiin kh6c theo quy ilinh cua phrip lu6t vd khi6u nai, t6 c6o.
2. Khi d6n tru scr ti6p c6ng cl6n xd, nguoi khi6u nai, t6 ciio, ki6n nghi, ph6n 6nh

co cdc nghia vU sau

a. NCU 16 hg t6n, dla chi hodc xudt t.inh gi6y to tuy th6n, gi6y uy quydn
b' Nghiem chinh ch6p hdnh NQi quy Ti6p c6ng ddn vd hudrng dfin cta ngubi

ti6p c6ng dan, c6 th6i d6 dtng muc, t6n trong aoi voi ngudi titip c6ng dan,
c' Trinh bdy trung thuc sg vi6c, cung c6p th6ng tin, thi li6u li6n quan cl€n n6i

dung khi6u nai, to c6o, kien ngh!, ph6n 6nh: k1i ho4c di6m chi x6c nh4n nhfrng nQi
dung trinh bdy d6 ducvc nguoi tii5p c6ng d6n ghi ch6p lai.

d' Kh6ng can thiep vdo viec khi6u nai, tO c6o cua ngudi kh6c, trubng hgp nhi6u
nguoi c6ng ktidu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vd mQt nQi dung thi ph6i cu ngudi
dai diOn dt! trinh bey.

d. Kh6ng dugc tg y quay phim, chup anh, ghi 6rn khi chua duoc su d6ng y cta
nguoi ti6p cdng dan. Kh6ng dtroc mang c6c vat d6 chriy, n6, ch6t dQc hpi, hung khi.
dQng vdt vdo noi ti6p c6ng d6n.
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e. Chlu tr6ch nhiOm trudc ph6p 1u0t vC ndi ctung khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi,

phdn anh cua minh.

Did;u 9. Trrich nhiQm ciia nguli titip cdng din
l.DAm b6o trang phUc chinh td, deo the c6ng chfc, vi6n chfc ho{c pht hiQu

theo quy dinh.
^,:2.Litng nghe, ti6p nh6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh ho{c ghi chdp

c16y du, chinh x6c n6i dung c6ng d6n trinh bdy.

3. TAn tinh giai thich, hur:ng d6n c6ng dAn thuc hien quy6n khi6u npi, tO c6o,

ki5n nghi, phan 6nh d6n dirng co quan ho6c ngucri c6 thArn q,ry6n gi6i quy6t theo quy

dinh cua ph6p ludt; d6ng vi6n c6ng ddn ch6p henh cht trucrng, chinh s6ch, ph6p ludt,

k6t ludn, quytlt dlnh giai qry6t dd c6 hi6u luc ph6p ludt cua co quan c6 thArn quydn.

4. Trtrc tii5p xt'ly ho[c phdn loai, chuy6n c1cvn, trinh ngudi c6 thAm qryAn xri ly

khi6u npi, t6 c6o, ki6n ngh[, ph6n 6nh, th6ng b6o kOt qua x[r lf khi6u nai, t6 c6o, ki6n

nghi, phan 6nh cho c6ng d6n.
I ..

5. Yeu cAu nguoi vi pharn n6i quy ti6p c6ng ddn chdm dtt hdnh vi vi pham,

trucrng ho. p c6 tinh vi ph?m, phOi ho.p co quan C6ng an l6p bi6n brin v6 vi6c vi pham
I

vd y0u cAu ccr quan ch[rc ndng xu ly theo quy clinh cua ph6p lu4t.

Di6u 10. Nhirng tru'd'ng hg'p dugc ttr chdi ti6p cdng df,n

1 Nguoi ,619 rLrgu, bia, sir dung ch6t kich thfch, ngudi mEc bQnh t6m thAn hodc

c6c bQnh kh6c liun m6t kha ndng rhfln thtlc, cti6u khien hanh vi cfra minh.

2. Nguoi khi6u nai, t6 c6o vu vi6c dd duoc giai quy6t dfing chinh s6ch, ph6p

luft, duo-c co quan nhir nuoc co th6m quy6.r ki6m tra, rd so6t, th6ng brio blng vdn b6n

vd d5 clugc ti6p, gi6i thich, huong clSn nhtmg v6n cO tintr khi6u n4i, t6 c6o k6o ddi.

3. Nguoi vi pharn N6i quy Ti6p cdng d6n, ngud'i co hdnh vi de doa, xirc pham
; ,,

co quan, to ohirc, nguo'i ti6p cong dAn, ngudi thi hdnh cdng vu hodc cin trd c6c hoat

dOng binh thuong ctia fi'u so ti6p c6ng ddn.

4. Nguo'i lqi dpng quydn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh d0 l6i k6o, xui
gittc, kich cl6ng nguoi kh6c gAy r6i, xuy6n tac chu trucrng cria D6ng, chinh s6ch ph6p

luAt ctra Nhd ntr<i'c, qryCn va lcri ich hop ph6p cua t6 chfc, cd nhdn.

5. Nhirng trucrng hcp kh6c theo quy dinh c[ra ph6p luAt

Chucrng IV
HOAr DQNG rrEP CoNC nAN

Didu ll. C6ng n6 tndng tin vd vi6c ti6p c6ng ttAn

1.C6n bQ tiCp c6ng d6n xd co tr6ch nhiCrn ni6m y6t .6ng khai th6ng tin vd vi€c
.T

tiep cong dan cua Chir tich UBND x5. C6n bQ f i6p c6ng d6n xd vd c6c co quan ph6i

hqp ti6p c6ng d6n tai 1ip so ti6p c6ng ddn xd vd c6ng bo tren C6ng th6ng tin diQn tu
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N6i dung th6ng tin cin c6ng b6 bao g6m:

a) Noi ti6p c6ng ddn.

b) Thdi gian ti6p cdng d6n thuong xuy6n.

c) Lich ti6p c6ng d6n cira Chu tich LIBND x6, ngrrdi chu tri ti6p c6ng d6p, thdnh
phin tham du vd <lu ki6n n6i dung c6c bu6i ti6p c6ng d6n.

2. Lich ti6p c6ng dan dlnh kj, duoc niem ytit cham nn6t ta 05 ngdy lirm viQc,
tru6c ngdy ti6p c6ng dAn. Trudng hap kh6ng th6 thpc hiQn vidc ti6p c6ng d6n theo
lich dd c6ng U6 tni lii lich ti6p c6ng ddn vd th6ng b6o sang thcri giin kh6c tty vdo tinh
hinh thuc t6

Di6u 12. Ti6p nh{n vir xri,lf bu.6c tlfiu khi6u n4i, t5 cdo, ki6n nghi, phin 6nh
1. Khi cdng ddn d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thi nguoi ti6p c6ng

dAn c6 tr6ch nhi6m d6n ti5p, y6u cAu c6ng dAn n6u 16 ho t6n, dia chi vd c6c gi6y to
tuy thdn, gi6y riy quyiin AOi vO trucrng hop duoc riy quydn (nriu c6); ti6p nh6n dcm
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh hodc hucrng d6n nguoi d6n khi6u npi, t6 c6o,
ki6n nghi. phan 6nh trinh bdy n6i dung vu vi6c.

2. Nai dung trinh bdy phai dtrgc ghi vdo sO tiep cong ddn, g6m sd thfr tg, ngdy
ti6p, ho tcn, dia chi, n6i dung su vi6c, qu6 trinh xem xdt, giai quy6t cua co quan, t6
chuc, clcrn vi co thArn quydn (n6u c6); ydu cAu, dC nghf cua ngutri d6n khii5u nai, to
c6o, ki6n nghi, phin 6nh, vioc tiep nh6n, xu.ly vu vi6c theo rn6u.

Trucrng hcp ngudi don khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng c6 dcrn
khi6u n4i, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thi ngudi ti6p c6ng d6n hu6ng din c6ng ddn
vi6t don hodc ghi lpi d6y dt, trung thuc, chfnh x6c n6i dung khi6u nqi, t6 c6o, ki6n
nghi, pha.n anh bing vdn bAn va y6u cAu c6ng d6n k11i x6c nhAn hoic di6m chi, trudng
ho. p n6i dung dcrn kh6ng 16 rdng, chua dAy du thi nguoi ti6p c6ng d6n d6 nghi nguoi
d6n khi6u nai, t6 c5o, kii5n nghi, phan 6nh vi6t lai don ho{c bO sung tAi li6u, chimg cri.

3. Tnrong hgp trong don c6 n6i dung khi6u nai, vira co n6i dung t6 c6o, ki6n
nghi. Phan 6nh thi ngucri ti6p c6ng ddn hudng ddn nguoi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, ph6n 6nh vi6t thdnh dcrn ri6ng Ae mrieu nai, t6 crio, ki6n nghf hoac ph6n 6nh v6i
co quan, t6 chri'c, dcrn vi c6 thAm quydn theo dirng quy dinh cua ph6p lu6t.

Trucrng hop nhiiiu ngucri cung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh vA m6t n6i
dung thi nguoi ti6p cong dan hucrng d6n ngucri khi6u nai. to c6o, ki6n nghi, ph61 6nh
cu'ngucri dai di6n d6 trinh bdy noi dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh v61

.i
nguoi ti€p cong d6n. Nguoi dpi diQn phii lh ngucri khi6u nai, ngudi t6 cdo, nguoi ki6n
nghi, nguoi phAn anh. Vi6c cu ngudi dai diQn phni th6 hiQn bing v6n bin c6 chfr kf
cua t6t ca nhtng nguoi khi6u nai, t6 crio, ki6n nghi, ph6n 6nh. Nguoi d4i di6n ph6i
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chiu tr6ch nhi$m tru6c ph6p ludt vi tinh hqrp ph6p cria viQc d4i di€n vd v6n ban cu

nguoi dai di6n.

Di6u 13. Phin loqi, xir lj ngi dung khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi, phin 6nh
trong qu5 trinh ti5p cdng dAn

1.ViQc phAn loai, xu lj n6i dung khi€u nai, t6 c6o d6n co quan, t6 chuc, don v!,
nguoi c6 thdm quy6n thu lj, gi6i quy6t trong qu{i trinh ti6p c6ng dAn cltroc thgc hi6n
nhu sau:

a.Truong hqp khi6u nai. t6 c6o thu6c thAm quy6n gi6i quy6t cta co quan, t6
chric, drvn vi minh vd du diCIu ki6n thu l! thi ngudi ti6p c6ng dAn ti6p nh6n th6ng tin,
tdi lieu, chimg cir kd,r theo, d6ng thdi di: xu5t voi nguoi c6 thdm quy€n thp lf d6 giai
quy6t theo quy dinh cua ph6p luAt.

b.'Irucrng h-o. p khi6u nai, t6 c6o kh6ng thu6c th6m quy€n gi6i quy6t cua co quan,

t6 chuc, don vi minh thi nguoi ti6p cdng dan hrrdng d6n ngudi khi6u nai, t6 crio giri
il6n co quan, t6 chuc, dcrn vi c6 thdm quy6n ae mi0u n4i, t6 ciio. 'Inrong hqp khi6u
nai, t6 c6o thu6c thAm quy6n giai quy6t cira co quan, t6 chr?c, don vi c6p du<ii mir chua
duoc giai quytit tt i nguoi ti€p cdng ddn b6o c6o ngtrdi c6 thAm quy6n y6u cAu co quan,

t6 ch['c, cton vi c6 th6m quydn gi6i quy6t.

c. Truong ho. p khi6u nai, t6 c6. dd clucyc giai quy6t dtng chinh s6ch, ph6p ludt
thi nguo'i ti6p cong dan giai thich, hu6ng ddn d6 nguo'i khi6u nai, t5 crio ch6p hanh

nghiCm chinh quy6t dinh giAi quyt5t khiriu nai, quyrit dinh xri l)r hanh vi vi pham bi t6
c6o vd y6u cAu c6ng dAn ch6m dut vi6c khi6u nai, t6 c6o.

d. t'udng hop,hdn duoc don khi6u nai, t6 c6o khOng clo ngudi khi6u nai, nguoi
td c6o tluc ti6p chuycn don thi thuc hi6n vi6c phAn loai vd xu ly theo quy dinh cira
ph6p tudt vA t trltlu nai, t6 c6o,

d. cric n6i dung khi6u nai, t6 c6o ti6p nh6n tqi Tr9 so Titip c6ng d6n x6 sau khi
duo. c phan loai, xri l;i phni cip nhat vdo s6 theo d6i ho6c co s<r dft li6u tr6n m6y tinh.

2. Vi6c phin loai, chuy€n n6i dr.rng ki6n ngh!, phan 6nh d6p ccr quan, t6 chric,
do'n vi, ngudi c6 thAm quy6n thu l:i, giai quy6t trong quri trinh ti6p c6ng dan clugc thgc
hi6n nhu sau:

a. Trudng ho. p ki6n nghi, ph6n 6nh thu6c tr6ch nhi6m qu6n lyi c0a c<r quan, t6
chuc, don vi minh thi ngudi ti6p c6ng d6n b6o cilo ngudi c6 thAm quy6n d6 nghi0n
criu,, xem x6t, gidi quvet hodc phan c6ng b6 ph6n c6 trech nhi6m xem xdt, gidi quy6t.

b. Trudng hop ki€n nghi, phan 6nh kh6ng thu6c tr6ch nhiQm qu6n l5i cua co
quan, t6 ch[rc, <Ion vi rninh thi ngudi ti6p c6ng d6n chuy€n don ho{c chuyOn vdn b6n
ghi lai n6i dung trinh bdy cua nguoi ki6n nghi, ph6n 6nh d6, co quan, t6 chuc, dcrn vi
c6 thAm quy6n dti nghiCn cuu, ti6p thu, xem xet, giai quy6t.
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Di6u 14. Th6ng b6o k6t qui xfr tf khi6u ngi, t6 cio, ki5n nghi, phin 6nh .

l. Trong thdi hqn 10 ngdy ldm vi6c, k6 tu ngiry titip nhdn n6i dung khi6u nai, t6
c5o, ki6n nghi, phAn 5nh, ngudi ti6p c6ng ddn c6 trdch nhi6m tr6 ldi tryc tirip hodc
th6ng b6o bing vdn bin d6n nguoi de cl6n khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh v6
m6t trong c6c n6i dung sau ddy:

a. Khi6u nai, t6 c6o, kion nghi, ph6n 6nh da dugc thp ly dc gi6i quy6t.
b. Vi6c xem xdt khi6u npi, td c6o d6 thg ly cAn k6o ddi thdi gian do cAn xrlc

minh thdm theo quy dinh cira Lupt Khi6u nai. Lu6t T6 c6o.

c. Tir ch6i thu lli d6i v<ii khi6u nai, t6 crlo kh6ng thudc th6m quydn gi6i quytit
cta co quan, t6 chric, don vi rninh ho6c kh6ng dir di6u kiQn thp ly.

d. NQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh dd dugc chuy6n66n co quan,
tO chirc, dcrn vi, c6 nh6n co thAm quy6n giai quy6t

2. cdc co quan, t6 chfrc, c6 nhdn c6 thAm qrydn gi6i quytit khi6u nqi, t6 c6o c6
tr6ch nhi6m th6ng b6o k6t qua gi6i quy6t cho nguoi khieu n4i, t6 c6o, C6n bQ Ti6p
c6ng dan x5 vd co quan, t6 chirc, dcrn vi cl6 chuy6n don theo quy dinh

Chuong V
rO cHuC THTIC HIEN

Di6u 15' C6n b6 ti6p ddn xd ph6i hqp c6c co quan tharn gia ti6p c6ng dAn
thuong xuy6n tpi tru so ti6p c6ng d6n xd vd ccr quan li6n quan, t6 chric ti5p c6ng d6n
theo quy dinh cua ph6p ludt vd Quy chi! ndy; theo ddi, d6n d6c, ki6m tra vi6c thuc
hi6n, b6o crio dinh ki' vd t6 cht?c so k6t, t6ng ktit d6nh gi6 rirt kinh nghi6m trong vi6c
thuc hi6n.

Trong qu6 trinh thuc hi6n, neu c6 ph6t sinh cdn b6 sung, sria d6i, C6n bQ Titip
c6ng ddn xd ti6p thu t6ng hqp dO xu6t UBND xd sira a6i UO sung cho phu hgp v6i
thuc t0 vd theo quy dinh cira Ph6p lu6t./.
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